DATOS MENSUALES DE LA SECCION DE INFORMACION Y AYUDA AL CIUDADANO

MES DE OCTUBRE
ANO FISCAL 2025-26

ACTIVIDADES Mensua?RECIB:mmulado Mensun:lAYAGl;Ea‘l:mulado MensuaFIAJARD:;.lmulado Mensu arONCEA:u mulado
:’C:’: :nsc?:\?(s) S':E'ELT\[:: :::I.\TSAC LASIFICADAS 398 1,693 273 1,152 703 2,544 281 1,095
A, Primer Cheque de Dieta sin Cobrar 4 67 13 26 89 341 29 90
B. Periodo de Tiempo Intermedio Sin Cobrar 3 46 - - 3 19 20 51
C. Ultimo Pago de Dieta sin Cobrar 22 96 16 56 41 140 4 7
D. Mo han recibido Pago Inicial de Incapacidad 17 74 8 25 18 62 23 87
E. No han recibido Mensualidad de Incapacidad 8 73 2 10 189 704 18 71
F. No ha llegado Resolucién de la Comisién Industrial 1 6 1 1 6 25 9 53
CGO.nI':Ii:i;: II:;:::;.:?O accién sobre la Resolucién Emitida por la 1 10 3 4 3 12 1 18
H. Pago Inicial IPP por Comisién Industrial 3 25 8 12 2 9 5 5
I. Pago Intermadio por Comisién Industrial - - - - 1 8 1 1
J. Aumento IPP por Comisién Industrial 1 12 4 12 2 11 2 2
K. Certificaciones 183 671 171 763 77 268 64 442
L. Cambios de Direccién 29 150 8 38 91 115 23 55
M. Informacién sobre Cheques Cancelados - - - - 1 13 - -
M. T.C.T 8 32 4 18 154 629 - -
0. Otro tipo de informacién 118 431 35 187 26 188 82 213
Il. CASOS ATENDIDOS DE OTRAS REGIONES: - - - - 1 6 - -
1ll. PERSONAS ATENDIDAS: 380 1,404 186 763 710 2,615 248 825
A, Patronos - - - - 5 19 - -
B. Lesionados 380 1,404 174 719 703 2,544 247 823
C. Personal de la Agencia - - - - - 5 - -
D. Otras - - 12 44 2 a7 1 2
IV. PERSONAS ATENDIDAS POR TELEFONO: - - 33 127 273 1,045 106 412
A, Patronos - - - - 5 19 - -
B. Lesionados - - 33 127 242 843 106 412
C. Otras - - - - 26 183 - -
V. INFORMACION SUMINISTRAD A POR CORREO: - - - - 4 27 - -

CONTINUA






CONTINUACION

ACTIVIDADES BAYAMON CAROLINA ** CAGUAS AGUADILLA TOTAL
Mensual Acumulado Mensual Acumulado Mensual Aaumulado Mensual Acumulado Mensual Acumulado
I. PERSONAS ATENDIDAS CLASIFICADAS 474 1.737 a7 3,998 496 2,009 562 2,054 3,234 16,282
PORMOTIVO DE LA VISITA:
A. Primer Cheque de Dieta sin Cobrar 117 408 T T 10 68 17 53 286 1,060
E. Periodo de Tiempo Intermedio Sin Cobrar - T 4 277 - 12 35 137 65 549
C. Uktimo Pago de Dieta sin Cobrar 16 54 13 13 26 a9 2 2 140 A57
D. Mo han recibido Pago Inicial de Incapacidad 29 104 7 94 20 51 11 63 133 560
E. Mo han recibido Mensualidad de Incapacidad 32 134 5 5 22 69 21 a6 297 1,152
F. Mo ha llegado Resolucién de la Comisidn Industrial a2 26 T 31 T 43 13 A48 52 233
I:.jl-ll\l:risale ha tomado accidn sobre la Resolucidn Emitida por la Comisian s 13 R R 15 - B <0 23 166
H. Pago Inicial IPP por Comisién Industrial a2 14 - g1 4 Exg 25 55 55 208
|. Pago Intermadio por Comisién Industrial - - - 30 s 32 - - T 71
J. Aumento IPP por Comisién Industrial 24 68 - - 12 60 - - 45 165
K. Certificaciones 129 540 - 750 118 513 345 1.182 1.087 5.129
L. Cambios de Direccidn 43 145 4 400 15 T2 11 43 224 1.027
M. Informacién sobre Cheques Cancelados - - - - 1 1 - - 2 14
MN.TCT 16 73 - - 45 116 EE] 156 260 1.024
0. Otro tipo de informacidn a7 151 - 2,331 196 K 44 179 542 4,467
Il. CASOS ATENDIDOS DE OTRAS REGIONES: 35 115 - - - - - - 36 121
lll. PERSONAS ATENDIDAS: 554 2114 50 2,579 306 1.730 365 1.456 2799 13,486
A Patronos 1 16 - - - - - - 6 35
BE.Lesionados 517 1954 50 2,579 2990 1.686 365 1.456 2,735 13,165
C. Personal de la Agenda 30 130 - - T 44 - - Exy 179
D. Otras 6 14 - - - - - - 21 107
IV. PERSOMAS ATENDIDAS POR TELEFONO: 57 292 16 1.198 168 729 3 38 656 3.841
A. Patronos 1 1 - - 2 16 - 38 a8 74
B. Lesionados 42 219 16 1.198 166 713 E} - 6028 3.512
C. Otras 14 72 - - - - - - 40 255
V. INFORMACION SUMINISTRADA POR CORREO: 4 45 - - - - - - 8 72

*Sujeto a revision ** Datos Estimados

Personas Responsables: Carlos A Acevedo llarmza Jefe de Planes Estratégicos

Correo Electrénico: cacevedo@fondopr.com

Direccion postal: PO BOX 858 Carolina, P.R. 00826-0858

Direccidn fisica: Bo. San Antén, Comunidad Escorial PR#3, Ave. 65 de Infanteria Intersecddn Cam. 887 (al lado de Plaza Escorial), Edificio Anesxo
Teléfona: (787) 757-6850 exts. 5175, 5138 5138, 5171 y 5174

Horario: 8:00am - £30pm

Fecha de Publi@cion: Mensualmente

Fecha Esperada de Publicacion: Primeros cinco (5) Dias del siguiente mes.

Marco Legat Estos datos estadisticos se preparan y mantienen para cumplir con la Ley

Organica de la Corporacidn del Fondo del Seguro del Estado, 11LPRA Secc1 b-3. (pl. la

cual dispone sobre la recopilacion de datos estadisticos para informes anuales a

someterse ala Rama Eiecutivav ala Junta de Direcores.

Para obtener una copia: Visite nuestras ofidnas de lunes a viernes de 8:00am a 4:30 pm para obtener una
copiafisica. También puede acceder a la pagina “Web" de la CFSE: Ademas, pueden
acceder al Instituto de Estadisticas de Puerto Rico:

htto//www estadisticas_oobierno.orfieor/Inventario_asox.

Fuente: Informes Estadisticos Mensuales, Seccién de Informacion de Dietas
Fecha: 13 de noviembre de 2025.
Preparado por. J.P.C.
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